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1. Uvodni ustanoveni

- Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen "VOP") upravuji prava a povinnosti mezi
poskytovatelem sluzeb a jeho zakazniky pfi poskytovani servisnich praci, montaznich
praci, funkénich zkousek, periodickych kontrol, konfiguraci, oprav, vymeén prvkd,
pfesund zafizeni, vzdalené podpory a souvisejicich innosti na zabezpecovacich
systémech, zejména PZTS / EZS, CCTV, pfistupovych a souvisejicich technologiich.

- Tyto VOP se pouziji, neni-li v individualni smlouve, objednavce, potvrzené nabidce,
servisni smlouve, protokolu nebo ceniku ujednano jinak. Individualni ujednani
smluvnich stran maji pfednost prfed znénim téchto VOP.

- Ustanoveni téchto VOP se pouziji pfimérené jak pro podnikatele, tak pro spotrebitele; v
pfipadech, kdy pravni predpisy poskytuji spotrebiteli vyssi ochranu, maji kogentni
ustanoveni pravnich predpist pfednost pfed t&émito VOP.

2. Vymezeni zakladnich pojmu
- Poskytovatelem se rozumi spolec¢nost uvedenad v zahlavi tohoto dokumentu.
- Objednatelem se rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd si u poskytovatele
objedna plnéni.

Systémem nebo zafizenim se rozumi zabezpecCovaci, poplachova, kamerova,
pfistupova nebo souvisejici technickd infrastruktura vCetné kabeldaze, napajeni,
komunikac¢nich cest, koncovych prvkd, software a pfislusenstvi.

- Protokolem se rozumi servisni protokol, montazni protokol, protokol o funkéni zkousce
nebo jiny predavaci dokument zachycujici rozsah provedenych praci, stav systému,
zjisténé zavady, doporuceni a dalsi relevantni udaje.
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- Pfredbéznou cenou se rozumi orientac¢ni odhad ceny uvedeny v nabidce, objednéavce
nebo protokolu; nejde-li vyslovné o pevnou cenu, je zavaznym vyuctovanim az
vystavena faktura.

3. Objednavka a uzavieni smlouvy

Smluvni vztah vznika zejména podpisem smlouvy ¢&i objednavky (vCetné
elektronického podpisu prostfednictvim platformy DigiSign / CRM Raynet), potvrzenim
nabidky, vyslovnym potvrzenim e-mailem nebo jinym prokazatelnym souhlasem stran s
rozsahem plnéni. Smluvni strany povazuji elektronicky podpis za rovnocenny podpisu
vlastnoru¢nimu.

V naléhavych pfipadech mulze byt pozadavek pfijat i telefonicky nebo Ustné;
poskytovatel je v takovém pfipadé opravnén vychazet z informaci sdélenych
objednatelem a nasledné je promitnout do protokolu nebo do potvrzeni objednavky.

- Poskytovatel je opravnén pred zahajenim praci pozadovat upfesnéni zadani, doplnéni
technickych informaci, zajisténi pfistupu, slozeni zalohy nebo potvrzeni osoby
opravnéné jednat za objednatele.

4. Rozsah poskytovanych sluzeb

- Montézni prace mohou zahrnovat dodavku zafizeni, instalaci, zapojeni, konfiguraci,
oziveni, zdkladni zaskoleni obsluhy a pfedani do provozu v rozsahu vyslovné sjednaném
mezi stranami.

- Servisni prace mohou zahrnovat diagnostiku, opravu, sefizeni, vyménu vadnych nebo
opotfebenych prvkd, aktualizaci firmware, obnoveni konfigurace, preventivni Gdrzbu a
souvisejici technické ukony.

- Funkeni zkousky a periodické kontroly overuji pouze takovy rozsah systému, ktery byl
sjednan, technicky zpfistupnén a fakticky otestovan. Protokol zachycuje skutecny
rozsah testu, v€etné Casti, které nebyly testovany nebo je nebylo mozné bezpecné Ci
Ucelné testovat.

- Neni-li vyslovné pisemné dohodnuto jinak, plnéni nezahrnuje zejména stavebni prace,
malovani a zapraveni, projektovou dokumentaci, revize vyhrazenych technickych
zafizeni, sluzby operatora, poplatky za SIM, poplatky PCO / ARC, zasahy tfetich stran ani
odstranéni zavad na technologiich, které nebyly predmétem objednavky.

5. Soucinnost objednatele

Objednatel je povinen poskytnout fadnou a véasnou soucinnost potfebnou k
provedeni praci, zejména zajistit pfistup do objektu, pfistup k zafizeni, napajeni,
datovou nebo GSM konektivitu, pfistupové udaje, informaci o dosavadnich zavadach a o
zasazich jinych osob do systému.

- Objednatel je povinen zajistit pfitomnost osoby opravnéné potvrdit rozsah praci,
pfevzeti plnéni a seznameni se se zjisténymi zavadami a doporucenimi. Poskytovatel je
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opravnén povazovat osobu pfitomnou na misté zdsahu za osobu opravnénou jednat za
objednatele, pokud objednatel neoznami jinak.

- Objednatel je povinen predem oznamit vsechny okolnosti, které mohou ovlivnit
bezpec¢nost zasahu nebo funkci systému, vetné navaznosti na PCO / ARC,
pozarné-bezpelnostni rezimy, vyluky, stavebni omezeni, interni predpisy objektu nebo
zvlastni bezpecnostni rezim pracovisté.

- Neposkytne-li objednatel potfebnou soucinnost, zejména pokud technikovi nebude v
dohodnutém ¢ase umoznén pristup k zafizeni, je poskytovatel opravnén prace prerusit
a objednateli vyuctovat smluvni pokutu za marny vyjezd ve vysi 1 000 KE&. Tim neni
dotéen narok poskytovatele na nahradu Ucelné vynaloZzenych nakladd na dopravu a
ztraceny Cas technika.

6. Terminy a zpUsob provedeni praci

- Terminy plnéni jsou zdvazné pouze tehdy, byly-li vyslovné potvrzeny jako zavazné.
Bézné sdélené terminy maji povahu predpokldadaného harmonogramu.

- Poskytovatel neni v prodleni po dobu, kdy mu v fddném plnéni brani okolnosti na
strané objednatele, zasah treti osoby, skryté technické vady, vypadek dodavek energii Ci
spojeni nebo mimoradna nepredvidatelna a neprekonatelna prekazka vznikla nezavisle
na jeho vali.

- Poskytovatel je opravnén vyuzit k plnéni své zameéstnance, smluvni techniky nebo
odborné subdodavatele, odpovida vsak za jejich Cinnost v rozsahu stanoveném
pravnimi predpisy.

- PInéni se povazuje za dokoncCené a predané zejména podpisem protokolu, predanim
zafizeni do provozu, umoznénim uzivani vysledku plnéni nebo prokazatelnym
odeslanim protokolu objednateli, pokud objednatel bez zbytecného odkladu nevznese
konkrétni vyhrady k rozsahu provedenych praci.

- Zajisténi servisu, revizi a funkénich zkousek v rdmci garantovanych reakénich dob (SLA)
se fidi vyhradné individudalni servisni smlouvou. Objednatellm, ktefi nemaji takovou
smlouvu uzavienu, neni zadna Uroven SLA garantovana a zdsahy jsou provadény dle
aktudlnich kapacitnich moznosti poskytovatele.

7. Cena, predbézné kalkulace a platebni podminky

- Cena plnéni se fidi individualni nabidkou, potvrzenou objednavkou, servisni smlouvou,
cenikem nebo skutec¢né provedenym rozsahem praci, spotfebovanym materidlem a
Ucelné vynalozenym ¢asem technikd.

- Je-li v nabidce, objednavce nebo protokolu uvedena predbézna, orientacni nebo
odhadovana cena, slouzi tato ¢astka pouze jako nezavazny odhad. Kone¢né a zavazné
vyUcCtovani provedenych praci, pouzitého materialu, dopravy a dalsich sjednanych
polozek obsahuje az faktura vystavena poskytovatelem.

- Zjisti-li poskytovatel v pribéhu plnéni potfebu praci nebo materidlu nad rdmec
puvodné sjednaného rozsahu, informuje o tom objednatele bez zbyte¢ného odkladu.
Je-li to potfebné k zajisténi bezpelnosti, zakladni funkénosti systému nebo zamezeni
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vzniku dalsi Skody, je poskytovatel opravnén provést nezbytné minimum praci i bez
prfedchoziho souhlasu objednatele a tyto prace nasledné vyuctovat.

- Faktura muUzZe byt objednateli zaslana i elektronicky, zejména na kontaktni nebo
fakturacni e-mail evidovany poskytovatelem. Neni-li sjedndno jinak, splatnost faktury
¢ini10 dnl ode dne vystaveni.

- Objednatel se zavazuje uhradit fakturu fadné a vcas. V pfipadé prodleni je poskytovatel
opravnén pozadovat zakonny Urok z prodleni a pfipadné ucelné vynalozené naklady
spojené s vymahanim pohledavky.

- Vlastnické pravo k dodanému zafizeni, materidlu nebo ndhradnim dildm prechazi na
objednatele az Uplnym zaplacenim ceny, pokud pravni predpisy nebo individudlni
smlouva nestanovi jinak.

8. Protokoly, predani a dokumentace

- O provedeném plnéni vystavi poskytovatel odpovidajici protokol nebo jiny predavaci
dokument. Objednatel je povinen se s jeho obsahem seznamit, zkontrolovat uvedené
Udaje a pfripadné vyhrady uvést pfimo do protokolu nebo je sdélit bez zbyte¢ného
odkladu pisemné.

Podpis protokolu potvrzuje zejména rozsah provedenych praci, seznameni s
technickym stavem systému, se zjisténymi zavadami, omezenimi a doporucenimi, nikoli
nutné konecnou cenu, pokud ta ma byt nasledné vyudctovana fakturou.

- Odmitnuti podpisu protokolu samo o sobé& neznamen3, ze prace nebyly provedeny.
Poskytovatel je opravnén do protokolu nebo do zdznamu o zasahu poznamenat ddvod
nepodpisu a plnéni standardné vyuctovat, pokud bylo objednateli prokazatelné
nabidnuto k prevzeti.

- Je-li to vhodné vzhledem k povaze zdsahu, muize byt soucdsti dokumentace také
fotodokumentace, seznam testovanych prvkl, seznam neotestovanych &asti systému,
zaznam o pfedani do testu na PCO / ARC nebo zdznam o doporucenych napravnych
opatfenich.

9. Prava z vadného plnéni a reklamace

- Objednatel je povinen oznamit zjisténou vadu nebo reklamaci bez zbytecného
odkladu po jejim zjisténi, pisemné s uvedenim identifikace objektu, popisu projevu
vady, kontaktni osoby a dostupnosti pro provéfeni zavady na e-mail
reklamace@heros.cz.

Poskytovatel neodpovidd za vady nebo poruchy zplsobené zejména béznym
opotfebenim, vylerpanim Zivotnosti baterii a spotfebnich dild, zdsahem tfetich osob,
neopravnénou manipulaci, zménou nastaveni bez souhlasu poskytovatele, vypadkem
elektrické energie, vypadkem prenosovych tras, vypadkem sluzeb operatora,
nevhodnym provozem, neprovedenou udrzbou nebo neodstranénim drive
doporucenych zavad.

- U starsich nebo moralné zastaralych systému bere objednatel na védomi, Ze nemusi
byt dostupné originalni nadhradni dily nebo vyrobni podpora a Ze poskytovatel muze
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navrhnout technicky nebo ekonomicky vhodnou ndhradu namisto opravy plvodniho
prvku.

Prava spotrebitele z vadného plnéni a z reklamace podle kogentnich pravnich
predpisd timto nejsou dotéena.

10. Zvlastni ustanoveni pro montazni prace

- Objednatel je povinen zajistit, aby misto montaze bylo technicky pfipravené a aby byly
splnény podminky pro bezpelné provedeni montdze. Pokud se v pribéhu montaze
ukaze, ze skutecny stav objektu neodpovidd podkladim nebo ocekdvanym technickym
podminkam, mize byt nutné upravit rozsah a cenu praci.

- Neni-li sjednano jinak, poskytovatel provadi kabelové trasy, umisténi zarizeni a dalsi
technickd feSeni podle odborného uvazeni s ohledem na funkénost, bezpecnost,
technické moznosti objektu a pfiméfenou estetiku provedeni.

- Pokud je soucasti plnéni konfigurace, uzivatelské nastaveni, pfistupova prava, kody,
Cipy nebo vzdaleny pfistup, je objednatel povinen po prevzeti zkontrolovat jejich
spravnost a bez zbyte¢ného odkladu ozndmit pfipadné nesrovnalosti.

11. Zvlastni ustanoveni pro servisni prace

- Ucelem servisniho zasahu je zejména diagnostika a odstranéni konkrétni zavady nebo
obnova provozuschopnosti systému v pfiméfeném technickém a ekonomickém
rozsahu. Servisni zdsah sdm o sobé neznamend komplexni kontrolu vsech c¢asti
systému, nebylo-li to vyslovné objednano.

- Nelze-li zavadu odstranit na misté, je poskytovatel opravnén navrhnout dalsi postup,
zejména objednani nahradniho dilu, doplfujici zasah, doCasné technické opatfeni nebo
doporuceni vymeény Casti systému.

- Vyménéné vadné dily mohou byt po dohodé predany objednateli; neni-li sjednano
jinak, je poskytovatel opravnén s nimi nalozit jako s odpadem nebo s reklamacnim
materialem podle povahy véci.

12. Zvlastni ustanoveni pro funkéni zkousky a periodické kontroly

- Funkeéni zkousSka nebo periodicka kontrola ovéruje stav a funkci systému pouze v
rozsahu sjednaném mezi stranami a realné provedeném technikem. Vysledek zkousky
se vzdy vztahuje pouze ke dni a Casu provedeni zkousky a k testovanému rozsahu
systému.

Funkeéni zkouska neni bez dalSiho Uplnou revizi vSech souvisejicich technologii,
stavebnich ¢&asti, napajecich tras, datovych siti nebo jinych zafizeni, ktera nebyla
vyslovné zahrnuta do objednaného rozsahu.

- Zjisti-li poskytovatel pfi funkeéni zkousce zavady, omezeni nebo doporuceni, uvede je
do protokolu. Neodstranéni zjisténych zdvad muUze mit vliv na dalsi provozuschopnost
systému, pfenos signald, reakce PCO / ARC nebo na pojistné a bezpe&nostni vztahy
objednatele.
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- Pokud nelze nékteré prvky bezpecné otestovat, nebyly zpfistupnény nebo by jejich
test mohl zpUlsobit nepfimérené provozni riziko, budou tyto skuteCnosti uvedeny v
protokolu jako neotestované ¢asti nebo omezeni zkousky.

13. Odpovédnost, omezeni a bezpecnostni upozornéni

- Poskytovatel odpovidé za skodu zplsobenou porusenim své smluvni nebo zdkonné
povinnosti v rozsahu stanoveném pravnimi predpisy. Poskytovatel vsak neodpovida za
Skodu, kterd vznikla v dusledku okolnosti vyloucenych jeho kontrolou, zejména v
dUsledku vypadku elektrické energie, datovych nebo GSM siti, sluZzeb operatora, PCO,
zdsahu tfetich osob, vyssi moci nebo neposkytnuti soucinnosti objednatelem.

- Objednatel bere na védomi, ze zabezpecovaci a souvisejici systémy slouzi ke snizeni
bezpecnostnich rizik a ke zvySeni pravdépodobnosti v€asného zjisténi udalosti, samy o
sobé vSak nezarucuji zabranéni vlioupani, skode, pozaru, sabotazi, neopravnénému
vstupu ani jiné Skodné udalosti.

- Poskytovatel neodpovida za néasledky, které vzniknou tim, Zze objednatel neodstrani
dfive ozndmené zdavady, nepodrobi systém doporuc¢ené uddrzbé, umozni zasah
neautorizované osoby nebo provozuje systém v rozporu s doporucenym technickym
rezimem.

- Ve vztazich s podnikateli se v maximalnim rozsahu dovoleném pravnimi predpisy
vyluCuje ndhrada uslého zisku a jinych nepfimych nebo naslednych skod; toto omezeni
se nepouZije pfi Umysliné zplsobené skodé, hrubé nedbalosti nebo v rozsahu, v jakém
takové omezeni pravni pfedpisy nepfipoustéji.

- Pokud je smlouva uzaviena distanénim zpUlsobem (elektronicky), ma spotiebitel pravo
odstoupit od smlouvy ve [haté 14 dnd.

- Spotrebitel bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, aby poskytovatel zapocal s
poskytovanim sluzeb (zejména opravou nebo Udrzbou) prfed uplynutim Ihdaty pro
odstoupeni, pokud o to spotfebitel pozada. V takovém pfipadé spotfebitel ztraci pravo
na odstoupeni od smlouvy v momenté, kdy bylo plnéni jiz plné poskytnuto. Pokud bylo
plnéni poskytnuto ¢astecné, hradi spotrebitel poskytovateli pomérnou ¢ast ceny.

14. MI¢enlivost a osobni udaje

- Smluvni strany se zavazuji zachovavat micenlivost o neverejnych skuteénostech, které
se dozvédi v souvislosti s plnénim, zejména o bezpelnostnim uspofddani objektu,
konfiguraci systému, pfistupovych Udajich, internich rezimech objednatele a
technickych slabinach systému.

- Poskytovatel zpracovava osobni Udaje objednatele a jeho kontaktnich osob v rozsahu
nezbytném pro uzavieni a plnéni smlouvy, evidenci zasahd, fakturaci, reklamacni fizeni
a ochranu svych pravnich naroka.

- Pokud se pfi plnéni praci poskytovatel dostane do kontaktu se zaznamy kamerovych
systémU, logy udalosti nebo jinymi osobnimi Udaji, ¢inf tak pouze v rozsahu nezbytném
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pro splnéni objednaného plnéni. Neni-li uzavieno zvlastni ujednani, z4stava spravcem
té&chto osobnich Udajl objednatel a odpovida za zdkonnost provozu systému.

15. Zvlastni ustanoveni pro spotrebitele

- Je-li objednatelem spotrebitel, poskytne mu poskytovatel zakonem vyzadované
informace pfed uzavienim smlouvy a pfi vyfizovani reklamaci bude postupovat v
souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy.

- K mimosoudnimu feSeni spotfebitelskych spord je pFislusna Ceska obchodni inspekce.
Aktualni informace k ADR jsou dostupné na webu Ceské obchodni inspekce; kontaktni
e-mail pro ADR je adr@coi.gov.cz.

Reklamace Ize uplatnit na adrese sidla poskytovatele nebo na e-mailu
reklamace@heros.cz, pfipadné jinym kontaktnim zplsobem, ktery poskytovatel
objednateli prokazatelné sdéli.

16. Zavérecna ustanoveni
- Tyto VOP nabyvaji d¢innosti dnem uvedenym v zahlavi dokumentu.

- Pravni vztahy neupravené t&mito VOP se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména
obcanskym zakonikem a dalSimi relevantnimi pravnimi predpisy.

- Je-li nékteré ustanoveni téchto VOP neplatné nebo neldcinné, nema to vliv na platnost
a ucinnost ostatnich ustanoveni; smluvni strany jej nahradi ustanovenim, které se svym
smyslem a hospodariskym Ucelem nejvice blizi pdvodnimu ujednani.

- Tyto VOP mohou byt prdbézné aktualizovany; pro konkrétni smluvni vztah se pouzije
znéni ucinné ke dni uzavreni smlouvy, neni-li mezi stranami vyslovné dohodnuto jinak.
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